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Vnitrni rad ambulance

Tento vnitrni rad upravuje pravidla poskytovani zdravotnich sluzeb v ambulanci spole¢nosti
Kardiologicka a interni ambulance Liberec, s.r.o0., a je zadvazny pro vSechny pacienty a osoby je
doprovézejici. Jeho cilem je vytvorfit podminky pro kvalitni, bezpecné a plynulé poskytovani
zdravotni péce.

Zakladni prava pacienta
Pri poskytovani zdravotnich sluzeb ma pacient pravo:

. klast dopliujici otadzky tykajici se svého zdravotniho stavu;

. na dUlstojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi;

. ha srozumitelné informace o svém zdravotnim stavu;

. Vvyzadat si konzultaci od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb;
. byt sezndmen s timto vnitfnim radem;
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. je-li omezen ve svépravnosti, na pfitomnost zakonného zastupce nebo jim uréené osoby,

pokud tim neni naruSeno poskytovani zdravotnich sluzeb;

7. pacient se zdravotnim postizenim vyuzivajici asistencniho psa ma pravo na jeho
pritomnost, pokud tim nejsou narusena prava ostatnich pacientd;

8. byt predem informovan o cené zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né hrazenych
z verejného zdravotniho pojisténi — cenik je k dispozici na www.kardiologie-liberec.cz a v
cekdrné ordinace;

9. zanechat u Iékare podnét, pfipominku nebo stiznost;

10.na poskytnuti zdravotnich sluzeb pouze se svym souhlasem, s vyjimkou pripadQ
stanovenych zakonem; ma pravo vzdat se podani informaci o svém zdravotnim stavu a
urcit osobu, které maji byt tyto informace sdélovany;

11. na pritomnost jim zvolené doprovéazejici osoby pfi vySetrfeni, pokud tomu nebrani kapacitni

dlvody nebo nevhodné chovani doprovodu.

Povinnosti pacienta
Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

1. fidit se timto vnitfnim radem;

2. dodrzovat navrzeny individualni IéCebny a diagnosticky postup;

3. pravdivé informovat oSetfujiciho |ékare o svém zdravotnim stavu, vcéetné infekcnich
onemocnéni, soubézné poskytované péce jinymi poskytovateli a uzivanych I[éCivych
pripravkd;

4. nepozivat pred vysetfenim ani béhem néj alkohol nebo jiné navykové latky;

5. dodrzovat zdkaz vstupu do ambulance pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek
a zakaz vstupu se strelnou, bodnou ¢i se¢nou zbrani;

6. chovat se ohleduplné k ostatnim pacientdm i persondlu a respektovat pokyny
zdravotnickych pracovnikl; nerespektovani zadsad slusného chovani je povazovano za
hrubé poruseni tohoto vnitfniho rfadu;

Kardiologickd a interni ambulance Liberec, s.r.o. - Klasterni 117/2, 460 05 Liberec - 1CO: 28733568 - DIC: CZ28733568 - Datovéa schranka: e6evc3d
Tel.: +420 485 312 874, +420 725 997 922 - E-mail: kardio.telekes@seznam.cz - www.kardiologie-liberec.cz
Strana 1/3



Kardiologicka a interni . . 7 - s .
ambulance Liberec s.r.0.  Kardiologicka a interni ambulance Liberec, s.r.o.
Klasterni 117/2, 460 05 Liberec

7. oznamit lékari kazdou zménu kontaktnich Gdajl, zdravotni pojistovny, registrujiciho
praktického Iékare a zavaznou zménu zdravotniho stavu;

8. prokazat se prlikazem zdravotni pojistovny, pripadné dokladem totoznosti;

9. respektovat, Ze poradi vysetreni pacientl urcuje lékar;

10. dodrzovat zadkaz koureni v celém objektu ambulance.

Objednavani a ordinacni doba

Na vySetfeni se pacienti objedndvaji prostfednictvim webového formuldfe na
www.kardiologie-liberec.cz, e-mailem na kardio.telekes@seznam.cz nebo telefonicky na
uvedenych (islech. Aktudlni ordinacni doba je zverejnéna na dvefich ambulance a na
webovych strankdch ambulance. Prednostné jsou osetreni objednani pacienti; ambulance
neposkytuje akutni péci s vyjimkou neodkladnych stavll — v pfipadé akutnich potizi volejte
linku 155. Pokud se objednany pacient nemUze na vysSetreni dostavit, je povinen se predem

telefonicky, e-mailem nebo SMS omluvit, aby nebyl blokovan termin ostatnim pacientlm.

Cekarna a prtiibéh vysetreni

Pacienti ¢ekaji na vySetrfeni v ¢ekdrné, ktera je pfistupna po dobu ordinacni doby. Ambulance
neruc¢i za véci odlozené mimo prostor ordinace. Do ordinace pacienti vstupuji na vyzvani.
Zdravotni sluzba je poskytovdna pouze se souhlasem pacienta, pfipadné jeho zadkonného
zastupce nebo zmocnéné osoby.

Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnickd dokumentace vedend o pacientovi je majetkem poskytovatele a je uchovavana
v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Nahlizet do ni a porizovat si vypisy nebo kopie mlze
pacient, jeho zdkonny zastupce, zmocnénd osoba a osoby stanovené zdkonem. Prejde-li
pacient k jinému registrujicimu Iékafri, je na jeho zaddost novému poskytovateli zaslan vypis se
zdravotnickou dokumentaci obsahujici Udaje potfebné pro dalSi poskytovani zdravotnich
sluzeb.

Informace o zdravotnim stavu

Informace o zdravotnim stavu podava vyhradné oSetfujici Iékaf, a to pacientovi, pfipadné
osobam jim ur¢enym v informovaném souhlasu. Z dd@vodu ochrany osobnich Gdajl nejsou
informace o zdravotnim stavu sdélovany telefonicky.

Ukonceni poskytovani zdravotnich sluzeb

Poskytovatel mUze odmitnout prijeti pacienta do péce, pokud by tim bylo prekro¢eno Ginosné
pracovni zatizeni nebo pokud tomu brani provozni, personalini ¢i technické dUvody.
Poskytovatel mlze ukoncit péci o pacienta za podminek stanovenych § 48 zdkona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni, zejména pokud
pacient zadvaznym zplsobem porusuje tento vnitfni rad, prestal poskytovat soucinnost
nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb nebo nedodrzuje navrzeny lé¢ebny postup.
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Za poruSeni vnitrniho raddu se také povazuje neomluvena absence, a to e-mailem nebo osobné
(sestra to zaznamenda do dokumentace), sjednané navstévy nejpozdéji 24 hodin pred
terminem. Pokud se neomluvite, nebo v dobé kratsi nez 24 hodin, je ordinace opravnéna si
uctovat poplatek. Pokud nedojde k omluvé ani k uhrazeni poplatku, bude pacient vyrazen z
dispenzarizace.

Kontakt

Kardiologicka a interni ambulance Liberec, s.r.o. - Klasterni 117/2, 460 05 Liberec, budova B,
1. patro, dvere 153 - tel. +420 485 312 874, +420 725 997 922 - e-mail:
kardio.telekes@seznam.cz - www.kardiologie-liberec.cz
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